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	Во  исполнении  протокол № 1 заседания общественного совета при отделе культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры от 22.02.2016 года  проведена независимая оценка качества работы учреждений работы МБУК «Староминский историко-краеведческий музей» муниципального образования Староминский район  и МБУК « Парк культуры и отдыха им.30- летия Победы» Староминского сельского поселения.

           Независимая система оценки качества работы включала в себя:
           а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления учреждениями  муниципальных  услуг;
           б) формирование результатов оценки качества работы учреждений, а так же рейтинга их деятельности.
         Критерии независимой оценки качества работы учреждений, способы проведения оценки были определены  общественным Советом при  отделе  культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район.
          Независимая оценка качества работы учреждений культуры и искусства проводилась в период с 1- 15 ноября 2016 года по 3 показателям:
1. Доступность.
2. Комфортность.
3. Удовлетворенность.
        По каждому показателю устанавливался рейтинг учреждения в баллах по критериям и показателям оценки.
Результаты независимой оценки качества оказания услуг 
	Наименование учреждений
культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru **
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы***
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5=2+3+4

	МБУК  «СИКМ»
	43
	7
	58
	108

	МБУК «ПКиО им.30- летия Победы»
	29,5
	7
	40
	76,5



По итогам проведения независимой оценки качества работы учреждений культуры и искусства установлено
Уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания в МБУК «Староминский историко-краеведческий музей» муниципального образования Староминский район  и МБУК « Парк культуры и отдыха им.30- летия Победы» Староминского сельского поселения по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или, в целом, соответствует спросу населения.
В целом обеспечена:
• полнота, актуальность, открытость и доступность информации о порядке предоставления учреждениями культуры муниципальных услуг;
• безопасность, внешнее и внутреннее благоустройство, чистота и порядок в учреждениях культуры;
• установлена доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений культуры;
Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:
- недостаток финансовой поддержки учреждений культуры, что негативно сказывается на качестве услуг;
- ремонт зданий для предоставление муниципальных услуг соответствующих стандартам и запросам населения;
- социально-психологическая неготовность и неприспособленность специалистов культуры к эффективному решению задач профессиональной деятельности в рыночных условиях в силу недостатка высококвалифицированных кадров;
- недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов;
На основании информации, полученной  в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:
1.​ Для создания необходимого уровня комфортности, отвечающей требованиям современного дизайна и архитектуры, запланировать проведение ремонтов в учреждениях культуры.
2.​ Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, и т.д. в том числе инструктирование по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и лицам с ОВЗ.
3.Организовать  обеспечение  посетителей в предоставлении сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, Wi-Fi, приобретение новых аттракционов, и открытие малой спортивной площадки, благоустройство территории питьевые фонтаны, торговые точки, работники учреждений должны иметь единый знак (форму, эмблему) учреждения др.)
4.​ Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющих маркетинговую привлекательность.
5.​ Приобрести мебель и оборудование в учреждения культуры, используя возможность участия в краевых  и федеральных программах со финансирования расходов на модернизацию материально-технической базы.
6.​ Продолжить информирование населения о мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайты учреждений.
На сайте МБУК «Парка культуры и отдыха им.30 летия Победы»  разместить:
Сведения об учредителе;
Учредительные документы;
Отчёт о выполнении муниципального задания за прошедший год;
Перечень дополнительных услуг предоставляемых учреждением;
Перечень льгот для граждан;
Ф.И.О. директора, бухгалтера контактные телефоны для предложений по улучшению работы учреждения
7.​  Обеспечить выполнение необходимых технических условий в здании учреждения для возможности посещения их людьми с ограниченными возможностями.
8. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.








Начальник отдела культуры                                                              Н.В. Мороз













